
 

 

GRADUATORIE ATA  III fascia  – Aggiornamento 2024 

Con  l’entrata in vigore del nuovo CCNL 2019-21 ci saranno diverse novità per gli aspiranti supplenti ATA. 

La novità principale che interessa tutti i profili, tranne il collaboratore scolastico, è la 

certificazione internazionale di alfabetizzazione 

digitale, che sarà un requisito di accesso. (Oltre il titolo di studio richiesto per i vari profili sarà necessario 

avere la certificazione per poter essere inseriti nelle graduatorie). 

 

In dettaglio esaminiamo la Certificazione richiesta 

Cos’è e dove conseguirla? 

È una certificazione informatica che attesta il possesso di competenze 

di alfabetizzazione digitale, riconosciuta a livello internazionale. 

Tra le certificazioni digitali valide, rientrano generalmente EIPASS e ICDL (ex ECDL), erogate da enti riconosciuti 
come Certipass (ICDL) e AICA (EIPASS).  

 

Tuttavia, è importante attendere ulteriori chiarimenti da parte 

del Ministero per conoscere nel dettaglio quali certificazioni saranno 
riconosciute come valide per le graduatorie ATA terza fascia e per la nuova 

classificazione del personale ATA. 

Le certificazioni devono rispettare ed essere regolamentate dai seguenti riferimenti normativi: 

Il primo quadro normativo di riferimento in materia di competenze informatiche degli utenti del computer è l’e-
Competence for ICT User, emanato dal CEN. Le certificazioni, che sono riconosciute nei bandi del mondo scuola 
(Personale ATA e Docenti) da più di 15 anni, sono state dall’inizio allineate ai contenuti previsti nell’E-CF for ICT User. 
Questo ha garantito la valutazione del titolo in tutti i concorsi e graduatorie pubbliche e il riconoscimento ufficiale di 
CERTIPASS come Ente di certificazione informatica da parte del Ministero dell’Istruzione (prot. AOODGPER617). 

A partire dal 2013 il JCR dell’UE redige la prima versione del Digital Competence Framework for Citizens, meglio 
conosciuto come DigComp. Negli anni sono state sviluppate diverse versioni: nel 2016 la versione 2.0; nel 2017 la 
versione 2.1; nel 2022 la versione 2.2. 

 

 

https://www.lascuolaoggi.it/formazione-docenti/il-corso-eipass-7-moduli-user/


 

Il nuovo contratto scuola prevede una fase transitoria per l’adeguamento alla nuova normativa (art. 59 comma 10 e 11).  

In particolare, nell’ambito dell’aggiornamento delle Graduatorie ATA di terza fascia, coloro che desiderano inserirsi in 
graduatoria per i profili di Assistente amministrativo, Assistente tecnico, Cuoco, Guardarobiere, Infermiere e Operatore dei 
servizi agrari dovranno aver conseguito il certificato internazionale di alfabetizzazione digitale.  

Per coloro che sono già inseriti in graduatoria (con almeno un giorno di supplenza all’attivo), ma non posseggono ancora il t itolo 
richiesto, sarà concesso un anno di tempo per ottenere la certificazione. Trascorso questo periodo, coloro che non avranno 
provveduto ad acquisire il necessario titolo decadranno dalla Graduatoria. 

Decadono, invece, direttamente dalla Graduatoria ATA coloro che, pur essendo già inseriti, non hanno conseguito il Certificato 
internazionale di alfabetizzazione digitale e non hanno maturato nemmeno un giorno di supplenza.   

Ecco, nello specifico, come cambiano i requisiti del Personale ATA: 

RUOLO REQUISITI 

Assistente 

amministrativo 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado; Certificazione internazionale 

di alfabetizzazione digitale. 

Assistente 

tecnico 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado corrispondente allo specifico 

settore professionale; Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Cuoco Diploma di scuola secondaria di secondo grado con qualifica di tecnico dei 

servizi di ristorazione, settore cucina; Certificazione internazionale di 

alfabetizzazione digitale. 

Guardarobiere Diploma di qualifica professionale di operatore di moda; o Diploma di scuola 

secondaria di secondo grado “Sistema moda”;Certificazione internazionale di 

alfabetizzazione digitale. 

Infermiere Laurea in scienze infermieristiche o titolo equivalente;Certificazione 

internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Collaboratore 

scolastico 

Diploma di qualifica triennale rilasciato da un istituto professionale; o 

“Certificato di competenze” relativo al primo triennio del percorso di studi di 

cui al d.lgs. n. 61 del 2017. 

Operatore 

scolastico 

Attestato di qualifica professionale di operatore dei servizi sociali; Diploma di 

qualifica triennale rilasciato da un istituto professionale o “Certificato di 

competenze” relativo al primo triennio del percorso di studi di cui al d.lgs. n. 

61 del 2017;Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

Operatore dei 

servizi agrari 

Attestato di qualifica professionale di Operatore agrituristico o Operatore agro 

industriale o Operatore agro-ambientale o Operatore agro-alimentare o 

equipollenti; Certificazione internazionale di alfabetizzazione digitale. 

 


